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BERITA ACARA

RAPAT PEMBAHASAN STANDAR PELAYANAN PUBLIK
Nomor: 710 /gggg

Pada hari ini Rabu tanggal dua puluh lima bulan Mei Tahun dua ribu dua puluh dua
(25-05-2022) bertempat di Ruang Anggrek Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan
Ruang Kabupaten Pati, telah dilakukan Rapat Pembahasan Penyusunan Standar
Pelayanan Publik pada Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Pati
untuk jenis pelayanan: Informasi Tata Ruang, Sewa Alat Berat, Penerbitan ljin
Pemanfaatan Sempadan Sungai/ Irigasi, Sistem Informasi Manajamen Bangunan
Gedung (SIMBG) dan Sertifikat Laik Fungsi, dengan hasil sebagai berikut:

1. Telah sesuai dengan Peraturan Bupati Pati Nomor 22 Tahun 2016 Tentang
Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan Di Lingkungan Pemerintah
Kabupaten Pati dan Peraturan Bupati Pati Nomor 26 Tahun 2019 Tentang
Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Pati.

2. Sebelum menerapkan Standar Pelayanan, Dinas Pekerjaan Umum dan
Penataan Ruang Kabupaten Pati telah menyusun dan menandatangani
Maklumat Pelayanan.

3. Telah dilaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat setiap tahun untuk mengukur
tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik pada Dinas
Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kabupaten Pati.

4. DPUTR Kabupaten Pati menerima semua masukan, kritik dan saran dalam hal
persyaratan, prosedur, jangka waktu pelayanan, biaya/tarif dan akan segera
ditindaklanjuti dengan perubahan/revisi SK Kepala DPUTR Kabupaten Pati
Nomor 500/556/2022 tentang Standar Pelayanan pada DPUTR Kabupaten
Pati.

Demikian Berita Acara Rapat Pembahasan Standar Pelayanan Publik ini dibuat untuk
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Pati, 25 Mei 2022
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